Para tratar de estimarla nedia de consump por cliente, en un gran
restaurante, se reunieron datos de una nmuestra de 49 clientes durante un
peri odo de 3 senmnas
a. Suponga que la desviacion estandar de poblacién es de $2.50
dol ares ¢Cuél es el error estandar de nedia
b. Con nivel de confianza de 95% ¢cuadl es el margen de error?
c. Si la nmedia de la nuestra es de $22.60 doélares. ¢cual es e
interval o de confianza de 95% para la nedia de |a poblaci 6n?

Los ingresos semanales pronedio de |as personas que trabajan en varias
i ndustrias aparecieron en el The NeW York Tinmes 1988 Al manac. Esos
i ngresos para quienes trabajan en los servicios fueron de 5369 dolares
Suponga que este resultado se bas6 en una nuestra de 250 personas
dedi cadas a los servicios, y que |la desviaci 6n estandar de |l a nuestra fue
$50 Calcule el intervalo de confianza de 95° para la poblacién de
i ngresos semmnal es de personas que trabajan en | os servicios.

Una nmestra de 532 suscriptores a Business Wek nmostré que el tienpo
promedi 0 que pasa un suscriptor en Internet y en servicios en linea es 67
horas semanal es (Business Wek 1996 Wrld Wde Subscriber Study). Si la
desvi aci 6n estandar de la nuestra es 5.8 horas, ¢Cuadl es el intervalo de
confianza de 95% de la poblacion de tienpos promedio que pasan |os
suscriptores a Business Wek en Internet y en servicios en |linea?

En un estudio de préstanps a estudiantes, el Departanento de educaci 6n
informd que |os beneficiarios del fondo Stafford Loan deber&n un pronedio
de $12,168 al recibirse. Suponga que este pronedio de deuda se basa en
una nuestra de 480 préstanps a estudiantes, y que |la desviacio6n estéandar
de | a pobl aci 6n de | as deudas al recibirse es $2200.

a. Determine, un estimdo de confianza de 90% del pronedi o pobl aci onal de

| a deuda.

b. Deternmine, un estinado de confianza de 95% del pronedi o pobl aci onal de
| a deuda.

c. Determine, un estimdo de confianza de 99% del pronedi o pobl aci onal de
| a deuda.

d. Describa |lo que sucede con el ancho del intervalo de confianza a

medi da que se aunenta el nivel de confianza. ¢Parece razonable?
Expl i que su respuest a.

Una operaci on de |l enado de envases tiene desviaciO6n estandar historica

de 5.5 onzas Un inspector de control de calidad selecciona,

Peri 6di camente, 36 recipientes al azar, y enplea el peso de Ilenado

promedio de |a muestra para estimar el correspondiente a |a pobl aci 6n.

a. ¢Cuéles el error estéandar del pronedio?

b. Con .75, .90 y .99 de probabilidad. ¢qué se puede afirmar acerca del
error de nuestreo?. ¢(Qué sucede a |a declaraci 6n del error de nuestreo
cuando aunmenta | a probabilidad? ¢Por qué sucede asi?

c. ¢Cual es el intervalo de confianza de 99% para el peso pronedio de
Il enado de | a poblacién en el proceso, si el pronedio nuestral es 48.6
onzas?

Se deternmné |la rentabilidad de vender automdviles usados, en un estudio

de | a Asociaci 6n Nacional de Conerciantes de Autombviles (USA Today, 12

de abril de 1995) Suponga que con una nuestra de 200 vendedores de coches

usados se obtuvo una ganancia pronmedio de $300 y desviacién estandar
muestral $150. Con esta informaci6n defina un estinado de intervalo de
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11.

confianza de 95% para la utilidad pronmedio de |a poblacién de ventas de
aut ondvi | es usados.

La encuesta anual de calidad de autondviles, efectuada por J. D. Power &
Associ ates, determ nd que |a cantidad pronedi o de defectos, en todas |as
mar cas, por cada vehicul o nuevo, es 1.07 Suponga que se tonma una muestra
de 30 automdvil es nuevos de determ nada nmarca y se obtienen |as

si gui entes canti dades de defectos por vehiculo.

0 1 1 2 1 0 2 3 2 1
0 4 3 1 1 0 2 0 0 2
3 0 2 0 2 0 3 1 0 2
a. Con estos datos ¢Cudl es el pronedio nuestral de la cantidad de

def ect os por vehicul 0?

b. ¢Cudl es |la desviacion estandar de |a nmuestra?.

c. Determine un estinado de intervalo de confianza de 95% para |a
cantidad pronedio de defectos por vehiculo para |la poblacidén de
automovi l es de esta marca

d. Después de revisar el estimdo de confianza de la parte ¢) un analista
estadistico sugiri 6 que el fabricante revisara una nmayor cantidad de
aut omdvi |l es nuevos antes de Il egar a una conclusion al conparar |la
cal i dad de sus vehicul os con el pronedio general de J. D. Powers, de
1. 07 defectos por vehiculo. ¢(Respal da usted esta idea? ¢Por qué?

Los siguientes datos se reunieron con una nuestra de ocho articulos

proveni ente de una pobl aci 6n normal: 10, 8, 12, 15, 13. 11, 6, 5.

a. ¢Cual es el estimado de punto del pronedi o pobl aci onal ?

b. ¢Cudl es el estimado de punto de | a desviaci 6n estandar pobl aci onal ?

c. ¢Cuadl es el intervalo de confianza de 95% para el pronedio de
pobl aci 6n?

Una nmuestra aleatoria sinple de 20 el enentos, procedente de una pobl aci 6n
normal, originé un pronedio nuestral de 17.25 y una desviaci 6n estandar
nuestral de 3.3.
a. Determine un intervalo de confianza del 90% para el pronedio de
pobl aci 6n.

b. Deternine un intervalo de confianza del 95% para el promedio de
pobl aci én.

c. Determine un intervalo de confianza del 99% para el pronedio de
pobl aci én.

Al ensayar un nuevo nétodo de producci 6n, se sel ecci onaron 18 enpl eados
al azar, y se les pidiéo lo probaran. La tasa de produccio6n pronedio
nuestral para |los 18 enpleados fue 80 partes por hora, y la desviacioén
est andar nuestral fue 10 partes por hora. Determine intervalos de
confianza del 90 y 95% de |a tasa de producci 6n pronedi o pobl aci onal con
el nuevo método, suponiendo que |la poblacidén tiene una distribuciodn
nor mal de probabilidades.

La secci6n Dinero e Inversion, de The Wall Street Journal, contiene un
resurmen diario de las inversiones en |a Bolsa de Nueva York, |la Amenrican
Stock Exchange, el extranjero, opciones, bienes, futuro, etcétera. En la
secci 6n de |la Bolsa de Nueva York, aparece informaci6n de preci o maxino
por accion durante 52 semanas, y el precio mninm en ese |apso,
di vi dendos, rendimento, relacion P/E, volunmen diario, precios maxino y
mninmo diarios por accion, precio al cierre por accio6n y canbio neto
diario. La relacién P/E (precio a rendimento) para cada accion se
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13.

14.

15.

calcula dividiendo el precio por accién entre |as ganancias por accion

que informa | a enpresa durante los cuatro dltinos trimestres. Se toma une

nuestra de 10 acciones en The The Wall Street Journal (19 de marzo de

2002) y se obtuvieron |los datos siguientes de relaciéon P/E. 5, 7, 9, 10,

14, 23, 20, 15, 3, 26

a. ¢Cudl es el estimdo de punto de la relacion P/E pronedio para la
pobl aci 6n de todas | as acciones de la lista de |a Bolsa de Nueva York?

b. ¢Cudl es el estimado de punto de la desviacién estandar de Ias
rel aci ones P/E pare | a poblaci 6n de todas esas acci ones?

c. Con un coeficiente de confianza de .95, ¢cual es el estimdo de
intervalo para la relacion P/E pronedio pera la poblacién de esas
acci ones? Suponga que | a poblacion tiene distribuci6n nornal

d. Conmente |la precision de |os resultados.

La Asoci aci 6n Americana de Agencias de Publicidad tiene un registro de
datos sobre mnutos de anuncios por cada nmedia hora de programas
principales de TV. En la tabla siguiente venps una lista de datos
representativos de una nmestra de programas preferentes en cadenas
principales a las 8:30 p.m
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Determine un estinmado de punto y un interval o de confianza de 95% para | a

cantidad pronedio de mnutos de anuncios en |os principales espectéacul os
televisivos a las 8:30 p.m

Se pidié al personal de ventas de Distribuidores Gonzalez que
presentara infornmes semanales con los clientes |lamdos durante la
semana. En una nuestra de 61 infornes senanal es se deternm ndé un pronedio
de 20.4 |lamadas a clientes por semana, y que |a desviacion estandar era
5 Il amadas.

a. Suponga el caso de nuestra grande, para determinar un intervalo de

confianza de 95% para la cantidad pronedio de |l|lamdas semanales a

clientes para |a poblaci 6n del personal de ventas.

En Estados Uni dos, el Departamento de Transporte informd las mllas que
viajan diarianmente |los residentes de areas netropolitanas en autondvil
Suponga que con una nuestra aleatoria de 15 residentes de Clevel and, se
obtuvi eron | os siguientes datos de mllas diarias en autondvil.

20 20 28 16 11 17 23 16 22 18 10 22 29 19 32

a. Calcule un estimado de intervalo de confianza de 95% para |a cantidad

pronedio de mllas diarias de | a poblacién de residentes de Cl evel and.

b. ¢Qué hipodétesis acerca de |la poblacién fue necesaria para llegar a |la

respuesta en el inciso a.

c. Suponga que deseanps estimar las mllas recorridas diarianmente por |a
obl aci 6n, con precision de +2 mllas con 95% de confianza. ¢ Permten
os datos este nivel de precisién? Qé accion, si es el caso,

reconendaria usted tonar?

La cantidad de horas que duernmen |os estadounidenses cada noche varia
nmucho, desde el 12% de |a pobl aci 6n que duerne nenos de 6 horas hasta el

3% que duernme mas de 8 horas. A continuaci én venps una nuestra de |as
horas que duernmen cada noche 25 personas.
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18.

19.

(o

20.

21.

6.9 7.6 6.5 6.2 5.3
7.8 7.0 5.5 7.6 6.7
7.3 6.6 7.1 6.9 6.0
6.8 6.5 7.2 5.8 8.6
7.6 7.1 6.0 7.2 7.7

sCual es el estimdo puntual de la nedia de poblacién de la cantidad de
horas que se duernme cada noche?

Suponi endo que la poblacién tiene distribucion normal, determ ne un
intervalo de confianza de 95% para la cantidad de la nedia de poblacién
de horas de suefio cada noche.

cDe qué tamafio debe ser wuna nmuestra para poder tener el 95% de
confianza en que el error nuestral es de 5 o nenor? Suponga que |a
desvi aci 6n estandar de | a poblaci 6n es de 25.

Se estima que el rango, para un conjunto de datos, es 36.
sCuadl es el valor de planeacion para la desviacion estandar de la
pobl aci 6n?
¢cDe qué tamafio es |la nuestra que se debe tomar para tener el 95% de
confianza de que el error mnmuestral sea de 3 o nenor?

cDe qué tamafio es la nuestra que se debe tomar para tener el95% de
confianza de que el error nuestra! sea de 2 o nenor?

La Aseguradora Estatal wusé una nuestra aleatoria sinple de 36
asegurados para estimar la nedia de la poblacion de |as edades de |os
asegurados. Con una probabilidad de 95% el margen de error fue de 2.35
afios. Este resultado se basé en una desviaci 6n estandar nuestral de 7.2
afios.
¢ Qué tanmfio deberia tener una nuestra aleatoria sinple para reducir el
margen de error a dos afios? ¢A 1.5 afios? ¢A un afio?
¢Reconendaria usted que |la aseguradora trate de estinmar la nmedia de |la
pobl aci 6n de |as edades de sus asegurados con E = 1 afio? Explique su
respuesta

Se cree que |os sueldos anual es iniciales de egresados de licenciatura
en administraci 6n de enpresas pueden tener una desviacién estandar
aproxi mmda de $2000 doélares. Suponga que se desea un estimdo de
intervalo de 95% de nivel de confianza para la nmedia del sueldo anua
inicial. ¢De qué tamafio debe tomarse la nuestra, si el margen de error es
$5007?
$200?
$100?

El Departanento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos
publica datos acerca del alquiler nmensual de viviendas con una recamara
en areas netropolitanas. La desviaci 6n estandar de la renta nensual es,
aproxi mdanmente, de $80 ddélares. Suponga que se debe seleccionar una
nuestra de areas netropolitanas para estimar la nedia de |a poblacion de
renta nmensual de viviendas con una recanara. Enplee el nivel de confianza
de 95%
¢cDe qué tamafio debe ser la nuestra para que el nmargen de error deseado
sea de $25 doél ares?
¢De qué tamafio debe ser para que sea de $15 doél ares?

El tienpo de traslado al trabajo, para residentes de |as 15 ciudades
mayores de Estados Uni dos, aparece en 1998 Information Please Al manac
Suponga que se enplea una nuestra aleatoria sinple prelimnar de
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24.

25.

26.

residentes de San Francisco y se determna que 6.25 mnutos es el valor
de pl aneaci 6n de | a desvi aci 6n est andar pobl aci onal

Si se desea estimar la nedia de |la poblacién del tienpo de traslado para
| os residentes de San Francisco, con 2 mnutos de margen de error, ¢qué
tamafio de | a nmuestra se debe usar? Suponga una confianza de 95%

Si se desea que el margen de error sea de 1 nminuto, ¢qué tamafio de |a
nmuestra se debe } usar? Suponga una confianza de 95%

La enpresa Bureau of National Affairs, Inc., seleccioné una nuestra de
617 enpresas y encontrd que 56 de ellas pedian a sus enpl eados cederles
| os prem os que ganaran en |os programas de viajeros frecuentes ofrecidos
por |as aerolineas, cuando |as distancias recorridas se deberian a viajes
de negoci os.
¢ Cual es el estinmado puntual de la proporcién de |as enpresas que piden
a sus enpl eados cederles | os prem os por distancia recorrida?

Determ ne un estinmado de intervalo de confianza de 95% de |a proporciodn
pobl aci onal

VWhirtlin Worldwide reuni6 datos sobre las actitudes acerca de la
calidad del servicio a clientes en tiendas de ventas al nenudeo. La
encuesta determiné que el 28% de I|os estadounidenses creen que el
servicio a clientes es nmejor en la actualidad que dos afios atras (USA
Today, 20 de enero de 1998). Si en la nuestra participaron 650 adultos,
determine Un intervalo de confianza de la proporcién poblacional de
adultos que creen que el servicio a clientes es nejor actual mente que
hace dos afios.

Los datos sobre el perfil de la audiencia del sitio de |la Red ESPN
SportsZone indicaron que el 26% de |os usuarios eran nujeres (USA Today,
21 de enero de 1998). Suponga que este porcentaje se basé en una nuestra
de 400 usuari os
Con un 95% de nivel de confianza, ¢cual es el nmargen de error asoci ado
con | a proporci 6n estimda de nujeres?
¢ Cual es el intervalo de confianza de 95% de |a proporci 6n pobl aci onal
de usuarios nujeres? c. ¢Qué tamafio debe tener |a nmuestra para un nargen
deseado de error de 3%

El Instituto de Turismpb para el Estado de Florida va a nuestrear
visitantes en las principales playas del estado para estimar |a
proporci 6n de quienes no son residentes de Florida. Las estinaciones
anteriores son que el 55% de los visitantes en las playas no son
resi dent es.
¢De qué tamafio se debe tomar la nuestra para estimar |a proporcién de
visitantes de otros estados con precision de 3% respecto al valor real?
Use un nivel de confianza de 95%
¢De qué tanmmiio debe ser |la nuestra para que el error aunente a 6%

Ferrel Calvillo Comrunications |levé a cabo una encuesta nacional de
902 golfistas mujeres para estudiar co6no se consideran tratadas en |os
canpos de golf (USA Today, 3 de junio de 1997). En la encuesta se
encontr6 que 397 nujeres estan satisfechas con |os tienpos disponibles de
los tees, 307 estaban satisfechas con | os reglanmentos de nenbresia y 234
est aban satisfechas con las instal aciones de | os vesti dores.

Determine el estimado puntual de la proporcioén poblacional, vy el
interval o de confianza de 95% para cada una de las tres preguntas de la
encuest a.

El articulo de USA Today donde se nencioné la encuesta se titulaba:

"Encuesta: A las nujeres las tratan bajo par." ¢(Cree usted que Ila
i nformaci 6n estadistica del inciso a justifica este titulo?
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Una encuesta de The Wall Street Joumal y NBC News reuni 6 datos acerca
de co6np consideran |os estadounidenses la calidad de la infornacién en
los diarios y en TV (The Wall Street Joumal, 27 de junio de 1997). Una de
| as preguntas fue si el encuestado cree que |o que se dice de |la econonia
de Estados Unidos es equilibrado, denmmsiado negativo o denasiado
positivo. Los estinmados prelimnares son de que un 50% de |a poblacion
cree que |la informaci 6n es equilibrada.
¢ Qué tamafio de nmuestra se recom enda para que el margen deseado de error
sea de. 3.3% Enplee el 95% de nivel de confianza
,Qué tammfio se recom enda para que sea 2.5% con 95% de confianza?

Una encuesta entre nmujeres ejecutivas, |levada a cabo por Louis Harris
& Associates indico que el 33% de |as encuestadas evaluaba a su propia
enpresa conb un |ugar excelente para el trabajo de |las mnujeres ejecutivas
(Wor ki ng Worman, novienbre de 1994). Suponga que la revista Wrking Wnan
desea Ilevar a cabo una encuesta anual para dar seguimento a esa
proporcion. Si p = .33 conop valor de planeacion de la proporcion
pobl aci onal, ¢cuantas nujeres ejecutivas se deben nuestrear para tener
cada uno de | os margenes de error de la siguiente lista?
10%
5%
2%
1%
En general, ¢qué sucede con el tamafio de nuestra al dismnuir el nargen
e error?

Una encuesta que realizd |a Asociaci 6n Autonotriz Estadouni dense nostro
que, para una fanmlia de cuatro menbros, |la nmedia del gasto diario es de
$215.60 dolares cuando esta de vacaciones. Suponga que se toma una
nuestra de 64 fanmlias de cuatro menbros en cierto lugar, y se obtuvo
una media de nuestra de $252.45 dé6lares diarios y una desviaci 6n estéandar
muestral de $74.50 dél ares.

Determ ne un estinmado del intervalo de confianza de 95% para |a nmedia de
los gastos diarios de una famlia de cuatro mienmbros que visita ese
| ugar.

Con el intervalo de confianza deternminado en el inciso a, ¢parece que |la
nedi a de | a poblacién del gasto diario es distinto a la nedia que cita la
Asoci aci 6n Autonotriz Estadouni dense? Explique su respuesta.

Una enpresa el éctrica observa que una nuestra de cuentas norosas tiene
una nmedia de | a deuda de $131.44 doélares, con una desviaci 6n estandar de
la nuestra de $16.19 délares. Deternmine un intervalo de confianza del 90%
para | a canti dad pronedi o de deuda.

Determ ne un punto estinmado del nunmero de minutos por dia que pierden |os
oficinistas al tratar de |localizar docunentos mal etiquetados, nal
ar chi vados o extravi ados.

;Cuadl es |l a desviacion estandar de | a nuestra?

¢Cuédl es el intervalo de confianza de 95% para la nedia del nunmero de
m nut os perdi dos por dia?

La enpresa Arthur D Little, I nc., estima que un 70% de Ila
correspondencia que recibe una famlia consiste en propaganda (Tine, 14
de julio de 1997). En wuna nuestra de 20 fanlias se recabaron |os
siguientes datos de l|a cantidad de propaganda que recibieron y la
cantidad total de piezas postal es recibidas durante una semana.
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a.

32.

33.

34

35.

24 35 11 13 19
9 14 12 16 28
18 30 13 20 27
9 12 14 17 22
15 28 15 21 24
23 33 16 21 33
13 20 17 15 25
17 20 18 15 24
20 23 19 18 24
20 25 20 12 16

¢ Cual es el estinado puntual para la cantidad nmedia de propaganda
reci bida por semana? ¢Cudl es el intervalo de confianza de 95% |l a nedia
de pobl aci 6n?

¢ Cual es el estimdo puntual para |la cantidad nmedia de piezas postales
reci bidas durante una semana? ¢Cual es el intervalo de confianza de 95%
para |l a nmedia de pobl aci 6n?

Enpl ee | os estinmados puntuales de los incisos a y b, ¢estan de acuerdo
con la aseveracion de que un 70% de la correspondencia consiste en
pr opaganda?

Los tienpos de arnmado en una nuestra de determ nada parte manufacturada
fueron 8, 10, 10, 12, 15 y 17 mnutos. Si se usa la nedia de |la muestra
para estimar la nmedia de |la poblacién de tienpos de armado, determ ne un
estimado puntual y un intervalo de confianza del 90% para la nedia de
pobl aci 6n. Suponga qué | a pobl aci 6n tiene distribucién normal.

Muchos estadouni denses que trabajan en grandes oficinas tanbién
trabajan en casa o en su oficina durante los fines de semana (USA Today,
18 de junio de 1997). ¢De qué tamaifio debe ser una nuestra para estimar |la
nedi a de pobl aci 6n del tienpo que se trabaja en los fines de semana, con
un margen de error de 10 mnutos? Enplee un nivel de confianza de 95%
suponga que el valor de planeaci 6n de |a desviaci6n estandar pobl acional
es de 45 m nutos.

Para determ nado nodelo de autonobvil se Ilevan a cabo pruebas de
rendi mento de gasolina Si la precisién que se desea es un intervalo de
confianza de 98% con un margen de error de 1 nilla por gal6n, ¢ cuantos
autonmbvi l es deben participar en la prueba? Suponga que |as pruebas
prelimnares de rendimento indican que |la desviaci 6n estandar es de 2.6
m | las por gal 6n

Al determinar la progranmaci 6n de las citas con pacientes, un centro
nmeédi co desea un estinado de la nmedia del tienpo que pasa un menbro de su
personal con cada paciente. ¢De qué tamafio se debe tomar una nuestra para
gue el margen de error sea 2 mnutos a un nivel de confianza del 95% ?
¢cDe qué tamafio debe ser la nuestra para tener un nivel de confianza de
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99% Enplee un valor de planeacién de 8 mnutos para |a desviaciodn
est andar pobl aci onal .

En | a 47% Encuesta Anual de Pagos que se presenta en Business Wek, se
ven |los datos de salario anual y bonos para los directores ejecutivos
(Busi ness Wek, 21 de abril de 1997). En una nuestra prelimnar se vio
que |la desviaci én estandar es de $675 ddl ares, estando |os datos en niles
de dolares. ¢ Cuadntos directores ejecutivos deben estar en |la nuestra si
deseanps estimar el salario o bono anual de |la media de poblacién, con un
margen de error de $100,000 d6l ares? (Nota: El margen de error seria E =
100, porque los datos estan en nmiles de dblares.) Enplee un intervalo de
confianza de 95%

El Centro Nacional de Estadisticas Educativas de Estados Unidos infornmd
que el 47% de los alumos de licenciatura trabajan para pagarse sus
gastos (The Tanpa. Tribune, 22 de enero de 1997). Suponga que en esa
encuesta se us6 una nuestra de 450 al umos de |icenci atura.

a. Determine wun intervalo de confianza de 95% para la proporcién
pobl aci onal de alummos de licenciatura que trabajan para pagarse sus
gast os.

b. Determine el intervalo de confianza de 99%

c. ¢Qué sucede con el margen de error al aunentar |la confianza de 95 a
99%®

Una encuesta de USA Today y CNN Gallup, entre 369 padres que trabajan,
determ n6 que 200 de ellos dijeron pasar muy poco tienpo con sus nifios,
debi do a conmpronmi sos en el trabajo (USA Today, 10 de abril de 1995).

a. ¢ Cual es el estimado puntual de la proporci 6n pobl acional de padres
gue trabajan que creen pasar muy poco tienpo con sus hijos debido a
sus conprom sos en el trabajo?

b. ¢Cual es el margen de error, con 95% de confianza?

c. ¢Cudl es el estimad? de intervalo de confianza de 95% para la
proporci 6n pobl acional de padres que trabajan y creen pasar nuy poco
tienpo con sus hijos?

En una encuesta telefénica de Tine y OCNN entre 1400 adultos
est adouni denses se preguntd "¢Dénde va usted en su tienpo libre?" La
princi pal respuesta, de 504 adultos, fue: a un centro conercial.

a. ¢Cuél es el estimado puntual de |a proporcion de adultos que prefieren
ir aun centro conmercial en su tienpo |ibre?

b. Con 95% de confianza, ¢cual es el error nuestral asociado con este
esti mado?.

Una conoci da enpresa bancaria de tarjetas de crédito tiene interés en
estimar |la proporcién de tarjeta habientes cuyo saldo es distinto de cero
a final del nmes, e incurren en intereses. Suponga que el margen de error
deseado es de .03 con un interval o de confianza de 98%
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41.

42.

43.

44

a. ¢De qué tamafio se debe sel eccionar una nuestra si se cree que, MAs O
nmenos, el 70% de los tarjeta habientes |l egan con un saldo distinto de
cero al final del nmes?

b. ¢De qué tammfio se debe seleccionar una nuestra si no se puede
especi ficar un val or de pl aneaci 6n para | a proporci 6n pobl aci onal ?

Se pididé a una nuestra de 200 personas identificar su principal fuente
de infornmaci 6n de noticias; 110 dijeron que esa fuente es los noticiarios
t el evi si vos.

a. Determine un intervalo de confianza de 95% para |a proporci 6n de |as
personas en |a poblacién que consideran a la televisién conp su
principal fuente de infornmaci én noticiosa.

b. ¢ Qé tamafio debe tener una nuestra para estinmar la proporcion de la
pobl aci 6n, con un nmargen de error igual a .05 a nivel de confianza de
95%

Una encuesta de 502 nujeres ejecutivas, |levada a cabo por Louis Harris
& Associates indicé que 166 de ellas valorizaban a su propia enpresa conp
| ugar excelente para trabajo cono el de ellas (Wirking Wonan, novienbre
de 1994). Determne un intervalo de confianza de 95% para |a poblaci 6n de
todas las ejecutivas que valorizan a su propia enpresa conbp un excelente
| ugar de trabajo para mujeres ejecutivas.

Dat os reunidos por el Departamento de Transporte en Estados Unidos
(1994 Infonnation Please Environmental Al manac) nuestran |a cantidad de
mllas que recorren diarianmente en autonmdvil 1los residentes de |as
principales 75 areas nmetropolitanas. Suponga que para una nuestra
al eatoria sinple de 50 residentes de Buffalo, la media es de 22.5 mllas
diarias y la desviacion estandar de 8.4 mllas diarias, y que para una
nuestra aleatoria sinple independiente de 100 residentes de Boston, la
nedia es de 18.6 nillas diarias y |la desviacion estandar de 7.4 mllas
di ari as.

a. ¢Cual es el estinado puntual para la diferencia entre la nedia de la
cantidad de millas diarias que recorren |os residentes de Buffalo, y
la nmedia de las millas diarias que recorren | os de Boston?

b. ¢Cual es el intervalo de confianza de 95% para la diferencia entre |as
dos nedi as de pobl aci 6n?

El departanento de adm siones de una universidad desea estimar la
diferencia entre las nedias de las calificaciones de alumos proveni entes
de dos preparatorias. Los resultados de las nuestras aleatorias sinples e
i ndependi entes de | as dos escuelas se ven en |la tabla siguiente.

Col egi 0 M nerva Col egio Universitario
ng = 46 n, = 33
X =3.02 X, =2.72
s; =.38 S, =.45

a. ¢Cuél es el estinmado puntual de la diferencia entre |as nedias de |as
dos pobl aci ones?
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b. Determine un intervalo de confianza de 90% para |l a diferencia entre
| as dos nedi as pobl aci onal es.

c. Determine un intervalo de confianza de 95% para esa diferencia.

45, La Asoci aci 6n Internacional de Transporte Aéreo hizo una encuesta entre
viajeros de negocios para determnar la evaluacion de aeropuertos
internacionales. La calificacion nmaxima posible era lo, y el aeropuerto
de mamyores calificaciones fue Amsterdam con una nedia de 7.93, seguido
por Toronto, con 7.17 (Newsweek, 13 de junio de 1994). Suponga que se
pidié a una nuestra aleatoria sinple de 50 viajeros que calificaran a
aeropuerto de Mam, ya otra nuestra aleatoria sinple de 50 agentes
viajeros que calificaran al aeropuerto de Los Angeles. Las respuestas
fueron | as siguientes.

M ami

6 4 6 8 7 7 6 3 3 8 10 4 8
7 8 7 5 9 5 8 4 3 8 5 5 4
4 4 8 4 5 6 2 5 9 9 8 4 8
9 9 5 9 7 8 3 IO 8 9 6

Los Angel es

10 9 6 7 8 7 9 8 10 7 6 5 7
3 5 6 8 7 IO 8 4 7 8 6 9 9
5 3 1 8 9 6 8 5 4 6 10 9 8
3 2 7 9 5 3 10 3 5 10 8

Determne un estimado de intervalo de confianza de 95% para l|la diferencia
entre las medias de las calificaciones de |os aeropuertos de Mam y Los
Angel es.

46. El Banco del Estado de Rio desea estimar |a diferencia entre |as nedias
de los saldos de tarjetas de crédito de dos de sus sucursales. Unas
nmuestras aleatorias independientes de tarjeta habientes generaron |os
resul tados que aparecen en |a tabla siguiente.

Sucursal | Sucursal 2
ni = 32 n2 = 36

% = $500 X, =$375
S; = $150 S, = $130

a. Determine un estimdo puntual para la diferencia entre |las nedias de
| os sal dos de | as dos sucursal es.

b. Determine un intervalo de confianza de 99% para la diferencia entre
| as nedi as de | os sal dos.

47. Un grupo de planeaci 6n urbana desea estimar la diferencia entre |as
nedias de los ingresos fanmliares en dos zonas de una gran area
nmet r opol i t ana. Unas rmuestras aleatorias independientes de fanilias
residentes en |l as dos zonas produjo | os siguientes resultados.

Zona 1 Zona 2

n, = 8 n, = 12

x, =$15,700 X, =$14,500
s; = $700 s, = $850
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48.

a.

49.

Determ ne un estimdo puntual para la diferencia entre |las medias de |os
ingresos de | las dos zonas.

Determne un interval o de confianza de 95% para esa diferencia.

¢ Qué hipoétesis hizo para calcular los estimados de intervalo en el
inciso (b) ?

La Asociacion Nacional de Constructores de Viviendas, en Estados
Uni dos, sumnistré los datos sobre el costo de los proyectos nmas
frecuentes de renodel aci 6n de vivienda. Al gunos datos de |as nuestras de
|l os costos, en niles de dolares, para esas dos clases de renpdel aci ones

son:

Coci na Recamara pri nci pal
25.2 18.0
17.4 22.9
22.8 26.4
21.9 24.8
19.7 26.9
23.0 17.8
19.7 24.6
16.9 21.0
21.8

23.6

Determne un estimdo puntual de la diferencia entre |las nedias
pobl aci onal es de | os costos de |as dos clases de renpdel aci ones.

Determine un intervalo de confianza de 90% para la diferencia entre |as
dos nmedi as pobl aci onal es.

Las nuj eres sindicalizadas ganan $2.50 dol ares por hora més que las no
sindicalizadas (The Wall Street Jourmal, 26 de julio de 1994). Suponga que

se toman nuestras al eatorias independientes de 15 nujeres sindicalizadas
y 20 no sindicalizadas, y que se obtuvieron |os siguientes salarios por

hor a.

Muj eres sindical i zadas
22.40 18.90 16.70 14.05 16.20 20.00 16.10 16.30 19.10

16.50 18.50 19.80 17.00 14.30 17.20

Muj eres no sindical i zadas

17.60 14.40 16.60 15.00 17.65 15.00 17.55 13.30 11.20

15.90 19.20 11.85 16.65 15.20 15.30 17.00 15.10 14.30

13.90 14.50
Deseanps detemlinar un estimado de intervalo para la diferencia en |as
nedias de los salarios de nujeres sindicalizadas y no sindicalizadas
¢,QuUé hipdtesis debenps hacer acerca de |as dos pobl aci ones?
¢Cudl es el estimado conbi nado de | a varianza pobl aci onal ?
Determine un estimdo de intervalo de confianza de 95% para |a
Diferencia entre |as dos nedias de pobl aci én
¢Parece haber alguna diferencia en la nedia del salario entre estos dos

grupos? Explique su respuesta.
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